СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с письменными обращениями граждан 
в администрации Парковского поселения 

Тихорецкого района за 2 квартал 2017 года
	№ п/п
	Показатель
	I
квартал
	II

квартал
	III

квартал
	IV

квартал
	Всего

	1.
	Количество письменных обращений, поступивших за отчетный период 
(с разбивкой: -заявления; -предложения; -жалобы)

в том числе:
	26

- заяв.-16
- предл.-3

  - жалоб-7
	40
- заяв.-32
- предл.-3
  - жалоб-5
	
	
	

	1.1
	направленные в АМОТР
	2
	10
	
	
	

	1.1.2
	направленные в АКК 
	3
	-
	
	
	

	1.1.3
	направленные в УП РФ 
	-
	1
	
	
	

	1.1.4
	направленные в интернет-приемную (поселения)
	0
	0
	
	
	

	1.1.5
	Направленные на главу  поселения
	16
	27
	
	
	

	1.1.6
	Направленные в другие  органы
	5
	2(ЛДПР)
	
	
	

	1.2
	Взято на контроль 

в том числе поступившие из администрации муниципального образования Тихорецкий район 
	20
	25

	
	
	

	
	
	2
	13
	
	
	

	1.3
	Поступило повторно  
	-
	-
	
	
	

	2.
	Рассмотрено всего обращений из них: 
	26
	40
	
	
	

	2.1
	- поддержано 
	17
	19
	
	
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	13
	6
	
	
	

	2.2
	- не поддержано 
	-
	-
	
	
	

	2.3
	- разъяснено 
	9
	15
	
	
	

	3.
	В работе 
	-
	6
	
	
	

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом на место и участием заявителя 
в том числе:
	18
	27
	
	
	

	4.1
	по телефону
	3
	8
	
	
	

	4.2
	с выездом на место 
	15
	19
	
	
	

	5.
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков 
	-
	-
	
	
	

	6.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	
	
	

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
в том числе:
	-
	-
	
	
	

	6.2
	по представлениям прокуратуры
	
	-
	
	
	

	7.
	Проверена достоверность ответов

 из них:
	19
	16
	
	
	

	7.1
	с выездом на место
	-
	-
	
	
	

	7.2
	по телефону
	19
	16
	
	
	

	7.3
	анкетирование
	-
	-
	
	
	


Глава  Парковского поселения    сельского поселения

Тихорецкого района







       Н.Н. Агеев
Л.Д. Гришина

47-2-40
Пояснительная записка
об итогах работы с письменными обращениями граждан
за 2 квартал 2017 года
В администрации Парковского сельского поселения ведется работа с обращениями граждан руководствуясь Федеральным Законом № 59-ФЗ от 2 мая 2006 года « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края № 1270 -КЗ от 28.06.2007 года «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае» и Постановления администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района от 30.04.2014 года «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района».

Во втором  квартале 2016 года в администрацию Парковского сельского поселения поступило 40 письменных обращений,  
из них 32- заявления,  3- предложения, 5- жалоб: 

- 1 обращение  на Президента РФ ( Лопатина Н.А.);
- 2 обращения в Фракцию ЛДПР (Борисова Л.А.- 2 обр.);

- 3  обращения перенаправлено по компетенции.

 Поступили на  главу МОТР - 10 обращений, 
- на имя главы Парковского сельского поселения – 27 обращений.

Рассмотрены все обращения, в том числе: 

 поддержано- 19, в том числе «меры приняты» - 6;  разъяснено –15; поступило повторно- 0 обращения, рассмотрено комиссионно с выездом на место- 27 обращений.

- вопросы ЖКХ-   7 обращений
- спил деревьев и обрезка веток – 8  обращений

- кап. ремонт- 3 обращения

- межевые споры- 6 обращений

- ремонт электроснабжения - 1 обращения

- социальные вопросы- 2 обращения

- отлов бродячих собак – 1 обращение

- установка детских площадок- 1 обращение

- покос травы- 1 обращение

- ямочный ремонт – 2 обращения

- разное – 8 обращений

Исполнено:

•  обращение пенсионера ул. Гагарина, д. 21А- убрать куст, который упал на крышу гаража -  07.04.2017 года работы выполнены в полном объеме; 


•  обращение жителя  ул. Гагарина 2А- по вопросу  ремонта люка, замены контейнеров для вывоза ТБО;

- 19.04.2017 года  произведен ремонт люка, замена 25 контейнеров запланирована на 3 квартал 2017 г.
•  обращение пенсионера ул. Гагарина, д. 21А- выделить тележку для вывоза веток-  19.05.2017 года выделена  автотранспортная тележка для вывоза
веток. 
•  обращение жителей пос. Западного оставить  старый график  по вывозу мусора.

- вывоз мусора в пос. Западном  осуществляется по ранее утвержденному графику. 

•  обращение жителей пос. Шоссейного по спилу  тополя по ул. Чапаева 2/1 в пос. Шоссейном

30.05.2017 года работы выполнены по спилу тополя.

Прием граждан ведется в администрации Парковского сельского поселения в приёмные дни главой сельского селения и заместителем главы. Ответы на обращения даются заявителю в полном объеме в установленном законом сроки.

Специалист 1 категории администрации 
Парковского сельского поселения

Тихорецкого района






       Л.Д. Гришина
47-2-40

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с устными обращениями граждан 

в администрации  Парковского  поселения 

Тихорецкого района за    2   квартал 2017 года
	№ п/п
	Показатель 
	I
квартал
	II

квартал
	III

квартал
	IV

квартал
	Всего

	1.
	Количество устных обращений, 

поступивших в администрацию поселения 

в том числе:
	9
	14
	
	
	

	1.1
	количество устных обращений 

поступивших

из АМОТР в администрацию поселения 

в том числе: 
	3
	0
	
	
	

	1.1.1
	личный прием должностных лиц АМОТР
	1
	0
	
	
	

	1.1.2
	«горячая линия» АМОТР
	-
	0
	
	
	

	1.1.3
	МНГ АКК
	2
	5
	
	
	

	1.2
	личный прием в администрации поселения  
	4
	5

	
	
	

	
	в том числе:

главой поселения
	4
	5
	
	
	

	1.2.1
	«горячая линия» администрации поселения
	2
	4
	
	
	

	1.2.3
	общественная приемная администрации поселения (при наличии)
	-
	0
	
	
	

	1.3
	Взято на контроль 
	4
	10
	
	
	

	
	в том числе из администрации 

муниципального образования 

Тихорецкий район 
	3
	5
	
	
	

	1.4
	Поступило повторно 
	-
	0
	
	
	

	2.
	Рассмотрено всего обращений 
 из них:
	9
	14
	
	
	

	2.1
	- поддержано
	4
	11
	
	
	

	2.1.1
	-в том числе «меры приняты»
	4
	5
	
	
	

	2.2
	- не поддержано 
	-
	0
	
	
	

	2.3
	- разъяснено 
	5
	3
	
	
	

	3.
	В работе 
	-
	0
	
	
	

	4.
	Рассмотрено комиссионно, с выездом 

на место и участием заявителя 
в том числе:
	5
	10
	
	
	

	4.1
	по телефону
	2
	5
	
	
	

	4.2
	с выездом на место
	3
	5
	
	
	

	5.
	Рассмотрено с нарушением 

установленных сроков 
	-
	-
	
	
	

	6.
	Выявлено случаев волокиты, 

либо нарушений прав и законных интересов граждан 
	-
	-
	
	
	

	6.1
	*Наказаны ли виновные (да/нет)
	-
	-
	
	
	

	7.
	Проверена достоверность ответов

 из них:
	5
	7
	
	
	

	7.1
	с выездом на место
	-
	0
	
	
	

	7.2
	по телефону
	5
	7
	
	
	

	7.3
	анкетирование
	-
	-
	
	
	


Глава  Парковского сельского поселения

Тихорецкого района







           Н.Н. Агеев
Л.Д. Гришина

47-2-40
Пояснительная записка 

об итогах работы с устными  обращениями граждан 

за 2 квартал 2017 года

В администрации Парковского  сельского поселения  ведется работа          с обращениями граждан  руководствуясь   Федеральным  Законом №  59-ФЗ от 2 мая 2006 года « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» , Законом Краснодарского края № 1270 –КЗ от 28.06.2007 года     «О дополнительных  гарантиях  реализации права граждан на  обращение  в Краснодарском крае» и  Постановления администрации Парковского  сельского поселения Тихорецкого района  от 30.04.2014 года «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Парковского сельского поселения Тихорецкого района».  


Во втором   квартале  2017 года в администрацию Парковского сельского поселения поступило  14  устных  обращений: 
- 5 обращения поступило   по телефону в администрацию Краснодарского края по вопросу  отключения газоснабжения по ул. Гагарина 2  пос. Паркового       ( Тришина В.З., Рыбалко К.Д., Бабаев Д.Ю., Бабич А.Я., Соколова В.В.); 
- 5  человек  были на приеме у главы поселения;
- 4 обращения поступили по телефону «горячей линии» в администрацию Парковского  сельского поселения.

В 2017 году  во втором квартале в администрацию Парковского сельского поселения Тихорецкого района   поступило 14  устных обращений, в т.ч.


Рассмотрено –14 обращений 
- поддержано- 10  обращений, разъяснено – 4 обращения:


- вопросы отключения газоснабжения - 5 обращения;
- покос травы, обрезка веток – 2 обращения

- санитарное состояние – 1 обращение

- установка турника во дворе МКД- 1 обращение

- оборудование перехода через ЖД п. Западный- 1 обращение

- разное- 4.

ИСПОЛНЕНО:
- много  обращений поступило от  граждан ул. Гагарина 2 пос. Паркового по вопросу отключения газоснабжения -  20.04.2017 года  газоснабжение восстановлено в полном объеме;
- обращение пенсионерки пос. Садового ул. Титова -  произвести покос травы -  23.05.2017 г. работниками  МКУ «ЦРП» выполнены работы по покосу травы;

-  установить турник во дворе МКД ул. Гагарина 4 пос. Паркового -  даны разъяснения, что  при планировке бюджета на 2018 год этот вопрос будет учтен.

Специалист 1 категории администрации

Парковского сельского поселения

Тихорецкого района






        Л.Д. Гришина
47-2-40
